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1. Introduccidn

Para APREHSI GROUP S.A.S., el codigo de Etica Y Buen Gobierno es un conjunto de
principios, politicas y practicas de direccién, administracion y control, que busca mantener
relaciones que generen confianza ante la administracion, la Junta Directiva, los
Accionistas, los Empleados, Clientes Externos y los Usuarios; igualmente determina el
compromiso de respetar principios éticos frente al Estado, la comunidad, que al igual que
la vision, misién y los principios organizacionales buscan garantizar una administracion
integral, transparente orientada a la satisfaccion de los clientes tanto internos como

externos.

El estilo de Direccion que se adopta permite acomodar la gestion institucional con los
principios de transparencia, confianza, demostrado en las actuaciones la capacidad
gerencial, conocimiento de las necesidades y requerimientos de los clientes externos
enmarcados en las normatividades vigentes brindando un compromiso de cumplimiento
del direccionamiento estratégico en cuanto al buen trato de los empleados y un uso
transparente y eficiente de los recursos disponibles.

El presenté cédigo estd compuesto por un conjunto de principios, valores y normas de
actuacion que son de obligatorio cumplimiento, para los directivos empleados y demas
colaboradores de la compaifiia, por tanto, se establece como compromiso institucional
difundirlo, evaluar periédicamente su conocimiento por parte de los empleados de
APREHSI GROUP S.A.S..

2. Objetivo General Del Codigo De Etica Y Buen Gobierno

El objeto fundamental de APREHSI GROUP S.A.S.. Este cddigo determina y orienta las
actuaciones, declarando los principios, valores, politicas, directrices, hormas y procesos
que rigen los comportamientos, actividades relacionadas con la direccion o

administracion de la institucion, buscando garantizar la transparencia en la gestion.
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3. Alcance
Este documento aplica para todo el personal de APREHSI GROUP S.A.S. incluido los
colaboradores de apoyo de diferentes tipos de contraccion que representan la institucion
en los diferentes lugares donde se desarrolla la accion misional de la empresa; es deber
de todo el personal conocerlo difundirlo y evaluarlo periédicamente buscando la

implementacion del mismo.
4. Definiciones
e (Cadigo de buen gobierno: llamado también cédigo de buen gobierno corporativo

es el documento que compila los compromisos éticos de toda organizacion

respecto a la_gestion integra, eficiente y transpareqtee, a manera de

disposiciones voluntarias de autorregulacién, son promulgadas ante los diversos
publicos y grupos de interés, con el fin de generar confianza en los clientes
internos y externos.

e Conflicto de interés: Es la situacion en virtud de la cual una persona debido a su
actividad se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o
para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducta

e Grupos de interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales se tiene
influencia, o que influencian la IPS. Es sindnimo de “Publicos internos y externos”,
o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

e Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la Direccidn define el marco
de actuacion con el cual se orientard la gestion del servicio, para el cumplimiento
de los fines constitucionales y misionales de la organizacion de manera que se
garantice la coherencia entre sus practicas y propoésitos

e Principios: Reflejan las principales normas o ideas fundamentales que rigen el
comportamiento y la orientacién de las personas en una organizacion.

e Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta de relacionarse
interna y externamente, desde las cuales se administra el sistema de valores

éticos al cual el personal o grupo de trabajo pertenece.
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e Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas

gue se han convenido y que expone la misma a la observacién directa de los

grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion

encomendada.

e Valores: Son las doctrinas y principios que rigen nuestro comportamiento; como

cualidades que posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el

marco de la dignidad humana.

e Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad: Es el conjunto de instituciones,

normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos que

desarrolla el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los

servicios de salud en el pais, establecido por el Decreto 1011 de 2006.

5. Historia

APREHSI GROUP S.A.S. se constituyé en 2005 y, aunque inicialmente solo estaba

inscrita en la cAmara de comercio, no operaba activamente. Sin embargo, debido a la

creciente necesidad de las empresas en las regiones del Cesar y La Guajira,
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especialmente las mineras, de contar con servicios de consultoria y apoyo en sistemas
de gestidn, la empresa empezé a funcionar en 2007. En sus primeros afos, operé como
una pequefia oficina ubicada en el segundo piso de un edificio en el barrio Alfonso Lépez

de la ciudad de Valledupar.

Entre 2007 y 2010, APREHSI GROUP S.A.S. comenz6 ofreciendo capacitaciones al
personal de diversas entidades en actividades industriales y entrenamientos en atencion
prehospitalaria. A medida que se identificaban mas necesidades, la empresa ampli6é su
portafolio de servicios, consolidandose en la regidbn como una empresa soélida y con un
futuro prometedor. Actualmente, su sede principal se encuentra en la transversal 18 B N°

20-32, en el barrio Las Delicias de Valledupar.

Hoy en dia, APREHSI GROUP S.A.S. desarrolla sus actividades bajo el marco de la Ley
100 de 1993, constituyéndose como una Instituciéon Prestadora de Servicios de Salud
(IPS) de primer nivel de complejidad. La empresa se especializa en la implementacion de
sistemas de gestion orientados a soluciones tecnoldgicas e innovadoras para el cuidado
de la salud y la eficiencia del sistema general de riesgos laborales.

Con importantes ventajas competitivas y una presencia estratégica en los principales
departamentos del pais, APREHSI GROUP S.A.S. cuenta actualmente con trece sedes
a nivel nacional, ubicadas en Bogota, Medellin, Cali, Riohacha, y Cucuta, entre otras
ciudades. Estas sedes ofrecen servicios médicos especializados para la gestion de
riesgos en salud, consolidando a APREHSI GROUP S.A.S. como un referente en el

cuidado de la salud y la gestion de riesgos de la salud en Colombia.

6. Direccionamiento Estratégico
6.1. Identificacion Y Naturaleza
APREHSI GROUP S.A.S. brinda Atencion Integral de Calidad en Salud, garantizando la

seguridad del paciente llevando a cabo buenas practicas en cada uno de los

procedimientos realizados; desde una perspectiva de derechos que responda a las
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necesidades de los usuarios generando un impacto en el mejoramiento de su calidad de

vida.

6.2. Mision

Brindar acompafiamiento integral en la prestacion de servicios de salud y medicina
preventiva en el trabajo, dirigido a las empresas de toda actividad econémica del sector
publico y privado, en el territorio colombiano. Soportados en un personal humanizado e

idéneo y una infraestructura adecuada para la prestacidon de sus servicios.

6.3. Visioén

Nos visionamos en el afio 2026 como una organizacion consolidada en la regién como
referente en la gestion integral del riesgo en salud, manejando altos estandares de
calidad, tecnologia de vanguardia, ampliacion del portafolio de servicios y cobertura

nacional.

6.4. Principios corporativos

Integridad: las actuaciones de los colaboradores y el personal subcontratado APREHSI
GROUP S.A.S. obedecen a parametros de lealtad, honestidad, confianza y coherencia
tanto con el cliente interno como con el externo, preservando en todo momento la imagen

institucional y el principio de la buena fe.

Transparencia: Es la forma como APREHSI GROUP, genera confianza ante los
diferentes estamentos, generando seguridad de la gestion institucional ante los clientes

internos y externos de nuestra compaiiia

Etica Profesional: Esta, esta orientada a seguir una serie de reglas morales tanto

implicitas como explicitas que lleven a realizar la labor sin generar dafio a los clientes, la
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institucién o a nosotros mismos, ni a buscar exclusivamente el beneficio propio, siendo

solidarios y responsables con todo y con todos.

Confianza: Indica el nivel de compromiso con la labor que se desarrolla dia a dia en pos
de la busqueda de la satisfaccion del deber cumplido y el cumplimiento de nuestros
objetivos con los clientes de la compaiiia.

Trabajo en Equipo: Es la mutua colaboracion de todos los funcionarios con el fin de
alcanzar la consecucion de un o unos resultados determinados por las politicas
institucionales. Siendo muy fundamental que cada funcionario cumpla a cabalidad sus

funciones no entorpecer asi la labor de otros.

Proceso de Mejoramiento: Es la identificacion y analisis de cada paso de los procesos
de APREHSI GROUP S.A.S.. lo que lleva a identificar las debilidades en estos, haciendo
los ajustes necesarios para asegurar el buen desarrollo institucional, el logro de los
objetivos y el crecimiento de la organizacién. Es un ejercicio continuo que brinda cada

vez mayores retos.

Manejo Adecuado y Racional de la Tecnologia: APREHSI GROUP S.A.S. brinda los
equipos de trabajo requeridos para el desarrollo de las actividades del dia a dia; se espera
gue todos los funcionarios hagan un uso respetuoso y responsable de ellos teniendo en

cuenta el control del gasto y el cuidado del medio ambiente

6.5. Valores

Respeto: Reconocemos, aceptamos, valoramos los intereses y necesidades del otro, lo
gue nos permite generar un ambiente de confianza y sana convivencia.

Honestidad: Tomamos decisiones basados en la verdad, garantizando integridad y
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rectitud en nuestro actuar.

Transparencia: actuar con la verdad de los hechos

Empatia: Reconocemos y comprendemos los sentimientos de los demas,
conectandonos con sus necesidades para solucionarlas

Compromiso: Comprendemos la importancia de nuestra labor, trabajamos con pasion

para cumplir con nuestras responsabilidades.

7. Estructura organizacional

Ver estructura organizacional Documento Anexo.

8. Politicas Para La Gestién Etica Con Los Diferentes Grupos De Interés

La gestion ética de APREHSI GROUP S.A.S., se basa en prestar una atencion en
condiciones de calidad y seguridad, con un equipo humano competente, generando
confianza al usuario, al cliente externo y a las demas partes interesadas, cumpliendo con
la normatividad vigente y con la prevencion de riesgos. El personal que trabaja en la
compafiia debe tener competencias de servicio, técnicas, humanas, que garanticen el
cumplimiento de las expectativas de los usuarios sobre la calidad del servicio y el respeto

por los derechos de los usuarios.

8.1. Politica de calidad
Se prestan servicios de salud de primer nivel con personal altamente calificado,
cumpliendo con todos los requisitos establecidos por el Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad, buscando la satisfaccion del cliente, el mejoramiento continuo, el liderazgo
y la competitividad, que permita la contribucion al cliente externo en cuanto a su sistema
de gestion.

8.2. Politica ambiental
APREHSI GROUP S.A.S., se acoge a la normatividad actual, busca contribuir al cuidado

y la proteccion del medio ambiente previniendo, controlando y minimizando los impactos
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negativos sobre las personas y el entorno. Puntualmente para la gestion integral de los
residuos hospitalarios; se compromete al desarrollo e implementacion del plan de Gestion
Ambiental, a sensibilizar sobre la cultura de la no basura y promover el auto cuidado,
buscando generar un impacto en el individuo y la colectividad, siempre orientado al

cuidado del medio ambiente.

8.3. Politica de seguridad y salud en el trabajo

APREHSI GROUP S.A.S., dedicada a la prestacion de servicios de salud, tiene en sus
propdsitos generar seguridad y salud en el trabajo y en el medio ambiente, velar por la
prevencion de los accidentes, de las enfermedades de origen laboral, asi como contribuir
al bienestar fisico, mental de los empleados, eliminando, controlando o mitigando los
riesgos asociados a su labor. Estd comprometida con la identificacién, valoracion y
control de los peligros, cumpliendo con los requisitos legales vigentes aplicables y las
normas establecidas por la compafiia.

Es nuestro interés suministrar los recursos necesarios para implementar las medidas de
seguridad, el control de emergencias y el cuidado del medio ambiente, mediante la mejora
continua e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Esta politica es publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su participacion,
siguiendo el ejemplo manifestado y demostrado desde el compromiso gerencial de la

Empresa. Asimismo, las condiciones de trabajo seran seguras e higiénicas.

8.4. Politicade humanizacién del servicio

APREHSI GROUP S.A.S., adquiere el compromiso de promover entre los empleados,
una cultura de humanizacion en la atencion, fundamentada en un trato digno, humano y
respetuoso, con el fin de fortalecer la confianza en la atencion, propiciando espacios
donde el paciente, familiares y colaboradores, interactien de manera incluyente como

seres humanos. Los principios que orientan todas las acciones a implementar en la
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politica de humanizacion son:

Atencion digna y respetuosa: Articular los principios, valores, derechos y deberes del

usuario, de manera que se conviertan en referentes para garantizar durante el proceso
de atencion, una calidez en el trato, respeto por la dignidad, privacidad y confidencialidad.
Servicio humano de calidad: Trabajar en procesos articulados y centrados en los

usuarios, no solo desde el punto de vista de la estandarizacion, la tecnologia y la
seguridad, sino, en el fortalecimiento de elementos como la comunicacion, la cultura
organizacional y el trabajo en equipo. De tal manera que se garantice el desarrollo y
mantenimiento de las competencias necesarias para los equipos asistenciales y
administrativos, que participan directa o indirectamente en la prestacion de los servicios
de salud.

Atencidon centrada en el usuario: Reconoce que las inquietudes y preferencias del

usuario también son validas e importantes, entendiendo al paciente y su enfermedad,
permitiéndole expresar todas las razones para su consulta. El personal debe entender
las expectativas del paciente, sus sentimientos y sus temores, teniendo en cuenta que
cada paciente que busca ayuda tiene alguna expectativa de la visita, y no necesariamente

la hace explicita.

8.5. Politica de seguridad del paciente
APREHSI GROUP S.A.S., dentro de su direccionamiento estratégico y en el marco de la
calidad del proceso de atencion, crea LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.
Esta promueve en empleados, proveedores, pacientes, una atenciébn segura.
Desarrollando acciones de identificacion, prevencion y gestion del riesgo relacionado con
procesos de atencion médico-asistencial, y con todas aquellas condiciones o situaciones

gue constituyen o pueden llegar a ser una amenaza para la atencion segura del paciente.

8.6. Politica de responsabilidad social

APREHSI GROUP S.A.S., contribuye activa y voluntariamente al mejoramiento social,
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econémico y ambiental. Mejorando las posibilidades y oportunidades de la comunidad a
través de las siguientes estrategias:

e Respetar los derechos humanos
Garantizando condiciones de trabajo digno que favorezcan la seguridad, salud
laboral y el desarrollo humano y profesional de los trabajadores. Supervisando las
condiciones laborales y de salud de los trabajadores.

e El empleo se elegira libremente:

o No habra trabajos involuntarios ni forzados, ni en el marco penitenciario.

o Los trabajadores no tendrdn que dejar bajo la custodia del empleador
"depésitos” ni su documentacion de identidad y serén libres de abandonar
su empleo con un plazo de aviso previo razonable.

e No se emplea mano de obra infantil

o No se contratara mano de obra infantil.

o La empresa desarrollara o participard y contribuird a las politicas que
favorezcan el periodo de transicién necesario para que cualquier nifio/a que
desemperfie un trabajo de mano de obra infantil pueda escolarizarse y
recibir con continuidad una educacion de calidad hasta que deje de ser
nifio/a.

o No se empleara a nifios ni a jovenes de menos de 18 afios para trabajos
nocturnos o en condiciones peligrosas.

o Estas politicas y procedimientos se ajustaran a las disposiciones de la
correspondiente normativa de la OIT.

e Las horas de trabajo no seran excesivas.

o Las horas de trabajo deberan ajustarse a la legislacion nacional, los
convenios colectivos y lo estipulado en los puntos 6.2 a 6.6 siguientes, lo
que ofrezca mayor proteccion a los trabajadores. Los subapartados 6.2 a
6.6 se basan en la legislacion laboral internacional.

o Las horas de trabajo, excluidas las horas extraordinarias, se definiran

contractualmente y no superaran las 48 horas semanales. *
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o Las horas extraordinarias seran voluntarias y se realizaran de forma

responsable, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: el alcance, la

frecuencia y las horas trabajadas por cada trabajador de manera individual

y la plantilla en su conjunto. No deberan ocupar el lugar de un empleo

habitual. Las horas extraordinarias se compensaran siempre con una prima,

gue se recomienda que no sea inferior al 125% del salario habitual.

El nimero total de horas trabajadas en cualquier periodo de siete dias no

superara las 60 horas, salvo si se diese alguna de las situaciones que se

indican en el punto 6.5. siguiente.

Las horas de trabajo podran superar las 60 horas en cualquier periodo de

siete dias en circunstancias excepcionales cuando se den una o varias de

las siguientes situaciones:

= La legislacion nacional lo permite;

= Cuando lo permita un convenio colectivo que haya sido negociado
libremente con un sindicato que represente una parte significativa de
la plantilla;

= Cuando se tomen las medidas oportunas para salvaguardar la salud
y la seguridad de los trabajadores; y

= Cuando el empleador pueda demostrar que concurren
circunstancias excepcionales como, por ejemplo, picos de
produccion inesperados, accidentes o emergencias.

o Los trabajadores contaran como minimo con un dia libre por cada
periodo de siete dias o, cuando la legislacion nacional lo permita, dos
dias libres por cada periodo de 14 dias. * La legislacion internacional
recomienda la reduccion progresiva de las horas de trabajo normales,
cuando proceda, a 40 horas semanales, sin ningun tipo de rebaja en el

salario de los trabajadores como consecuencia de la reduccion de horas.

e Se proporcionara un trabajo regular.

o En todos los aspectos, el trabajo desempefiado deberd basarse en

relaciones laborales reconocidas establecidas a través de la legislacion
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y las practicas de ambito nacional.
o Las obligaciones para con los empleados conforme a la legislacion y las

normativas laborales o del sistema de la seguridad social, dimanantes

de las relaciones laborales convencionales, no se eludira a través del

uso de contratos solo laborales, subcontratos o contratos de trabajo

domeéstico, ni a través de programas de practicas en los que no exista

intencion de dotar de habilidades al trabajador o de proporcionarle un

empleo regular, como tampoco se eludira dichas obligaciones a través

del uso excesivo de contratos de duracion limitada.

e Procurar la continuidad de la empresa: Logrando un crecimiento razonable.

e Respetar el medio ambiente:

v Evitando cualquier tipo de contaminacién

v
v
v
v

Minimizando la generacion de residuos

Correcto uso del agua.

Evaluando los riesgos ambientales y sociales.

Racionalizando el uso de los recursos naturales y energéticos.

e Realizar seguimiento al cumplimiento de la legislacion por parte de la
empresa APREHSI GROUP S.A.S.

v/ Mantenimiento de la ética empresarial

v lucha contra la corrupcion.

8.7. Politicade confidencialidad

Propender y garantizar el manejo seguro de la informacion de nuestros usuarios y de

nuestra compafia en aras de dar cumplimiento al principio de privacidad contemplado en

la norma.

En APREHSI GROUP S.A.S., garantizamos la confidencialidad en el manejo de la

informacion de nuestros usuarios, respetando asi su derecho a la privacidad. En
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coherencia con este compromiso se define:

e Garantizar procedimientos y barreras que favorezcan la entrega responsable de
informacion de los usuarios ajustada a lo definido en el manual de politicas de
tratamiento y proteccion de datos personales.

e Que las hojas de resultados de pacientes o cualquier tipo de material impreso que
contenga informacion sobre ellos, no deben ser usadas como material reciclable,
tales como HC, facturas, entre otros.

e Que cualquier documento que contenga informacién de la compafiia que pueda
ser objeto de uso para beneficios de otros y en detrimento de la compaiiia (bases
de datos, datos contables, informes de gerencia, propuestas comerciales, etc.) no
debe ser usada como material reciclable o expuesta sin previa autorizacion de los
responsables de la custodia de dicha informacién.

e Acceder y conocer en forma gratuita los datos personales que sean objeto de
tratamiento de acuerdo con lo dispuesto por la ley en el tratamiento de datos
personales.

9. Derechos Y Deberes De Los Usuarios

9.1. DERECHOS

v A elegir los profesionales de la salud que participan en su proceso de
atencion, teniendo presente los recursos disponibles en la institucion.

v A ser informado de forma clara y completa de todo lo relativo a su
enfermedad, procedimientos, tratamientos y los riesgos que se puedan
presentar durante su proceso de atencion.

v A que todos los informes de la historia clinica sean tratados de manera
confidencial, salvo por exigencias legales que lo hagan imprescindible.

v A recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres y las
opiniones que tengan sobre la enfermedad que padece.

v Arevisar y recibir las explicaciones acerca de los costos por los servicios

obtenidos.
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v A recibir o rechazar apoyo espiritual o moral.

v A que se le respete la voluntad de participar o no en investigaciones.

v A recibir los servicios de salud en condiciones de habitabilidad, higiene,
seguridad y respeto a su intimidad.

v A patrticipar en la Asociacion de Usuarios.

v A ser escuchado y obtener respuestas a sus reclamos e inquietudes.
9.2. Deberes

v Acatar las instrucciones brindadas por el equipo de profesionales.

v Respetar las normas de aislamiento, orden, limpieza y seguridad
institucional.

v Brindar la informacién necesaria, clara y completa, solicitada por el
personal de salud acerca de su estado clinico.

v Aceptar o rechazar por escrito los procedimientos y tratamientos, una vez

le han informado los riesgos y complicaciones.

v Tratar con dignidad y respeto al personal que esta a su servicio.

v Respetar la intimidad de los demas usuarios.

v Facilitar el pago oportuno por la prestacion del servicio * Cancelar las
consultas y procedimientos programados cuando no pueda asistir.

v Informar al personal de salud las decisiones y deseos del paciente y la
familia en caso de enfermedad terminal como no reanimacion, medidas
extraordinarias y la alta voluntaria.

v Utilizar los servicios de atencién al usuario, con el fin de realizar de
manera respetuosa sus quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones.

v Cuidar y hacer uso racional de los recursos, las instalaciones, la dotacion
y demas servicios que la institucion tiene disponibles para usted.

v Procurar el cuidado integral de su salud y la de su familia siendo parte
activa del tratamiento.

10.Principios generales de los profesionales
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Los profesionales de la salud que ejerzan sus funciones en APREHSI GROUP S.A.S., lo
hacen en forma voluntaria y privada, bajo su total responsabilidad civil, penal y ética y
estan obligados a actuar en todo momento en el marco de la Ley Colombiana respecto
de las normas generales y la Constitucion y con sujecion al Cédigo de Etica Médica ( Ley
23 de 1981 y su decreto reglamentario 3380 del 81), y deberan acogerse ademas a las
leyes y normas especificas para el ejercicio de otras profesiones de la salud.

El personal de salud que ejerce su profesion, a cualquier titulo, en APREHSI GROUP
S.A.S., debe conocer, acatar y cumplir: Los Estatutos de la Sociedad, el Reglamento
Interno de Trabajo, el Reglamento para el Ejercicio de las Profesiones de la Salud, las
Resoluciones de los organismos de Direccion y Administracion de la Compaifia, el
Contrato de Trabajo pactado, y estar sometido a estas normas internas en todas sus

actuaciones.

10.1. Los Profesionales De La Salud Que Prestan Servicios Y Laboran En
APREHSI GROUP S.A.S, Deben:

e Realizar su trabajo profesional con diligencia, eficiencia e imparcialidad y
abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension o perturbaciéon
injustificada de la prestacién del servicio o que implique abuso del cargo o funcién.

e Se entiende que todo profesional, cuando se vincula en cualquier forma con la
institucién, conoce los estatutos de la Sociedad, el Reglamento interno de trabajo
y el Reglamento para el ejercicio de las Profesiones, los acepta y los acata, esta
sometido a ellos en todas sus actuaciones.

e Todo profesional que se vincula con la Instituciéon en cualquier modalidad, esta
obligado a actuar en todo momento, en el marco de la Ley Colombiana, respecto
de las leyes generales y la Constitucion y con sujecion al Codigo de Etica Médica
y las Leyes especificas para el ejercicio de cada profesién.

e Es obligaciéon de todos, tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a todas las

personas con quienes tenga relacion en razén del servicio y ejercer sus funciones
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consultando en forma permanente los intereses del bien comun, tanto de la
institucion como de los usuarios.

e Todos los funcionarios, empleados o accionistas, deben desempeiiar su funcién o
actividad profesional, sin obtener o pretender beneficios adicionales a la
contraprestacion obtenida debido a los acuerdos bilaterales establecidos por la
prestacion de un servicio y entender siempre, que su actividad, constituye el
reconocimiento de un derecho inalienable de las personas que buscan el servicio.

e Todas las personas que laboren en APREHSI GROUP S.A.S., deben utilizar los
recursos asignados para el desempefio de su empleo, cargo o funcion, las
facultades que le sean atribuidas y la informacion reservada a que tenga acceso
por razén de su desempefio en el mismo, en forma exclusiva para los fines
previstos.

e Vigilar, salvaguardar y proteger todos y cada uno de los bienes o valores de todo
tipo, dentro y fuera de la institucion, cuidar que sean utilizados debida
racionalmente para los fines que han sido destinados. Cada uno sera responsable
del area asignada o utilizada para su actividad profesional.

e Entender que todo paciente que ingresa, se considera paciente institucional, y
obliga a todo el personal vinculado a la misma en cualquier modalidad, a brindar
Su conocimiento y experiencia, actuando como un solo equipo multidisciplinario
para lograr una atencion con calidad y oportuna, en beneficio no solo de alcanzar
el objetivo primordial que es la salud del paciente, sino en bien de la empresa.

e Es obligacién de los profesionales, ademas del cumplimiento de los horarios y la
atencion eficiente y con calidad de los pacientes, consignar en la historia clinica
claramente, toda actuacion con el paciente y el llenado de todas las formas
requeridas para la correcta actuacion administrativa. Ademas, deben cumplir las
Politicas y los Procesos que la IPS tiene definidos.

e Limitar sus relaciones con el personal de APREHSI GROUP S.A.S., ala
respectiva parte profesional, sin interferir con la administracion. Cualquier
diferencia surgida entre los profesionales de la salud y el personal vinculado

laboralmente con la empresa, sera dirimida por la administracion.
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Aceptar la auditoria profesional en cualquier actividad llevada a cabo dentro de
APREHSI GROUP S.A.S.

Cumplir con puntualidad con los turnos asignados, ya sean de disponibilidad o
presencial, segun criterio de la empresa.

Pagar oportunamente, cuando le corresponda por la modalidad de contrato, los

aportes a la seguridad social y notificarlos mensualmente a la administracion.

11.Derechos y deberes de los empleados
11.1. Derechos

A tener los instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la
realizacion de las labores.
A tener acceso a instalaciones apropiadas y elementos adecuados de proteccion
contra accidentes y enfermedades profesionales, que garanticen razonablemente
su seguridad y su salud en APREHSI GROUP S.A.S.
En caso de accidente o enfermedad a poder acceder a los servicios de salud, ya
sea por la afiliacion a la EAPB o a la ARL.
A ser remunerado en la forma en que fue pactada en las condiciones, periodos y
en los lugares convenidos.
A acceder a los periodos de lactancia y a los descansos ordenados en el caso de
maternidad por el Art. 238 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.
A que se le cuide el puesto de trabajo en caso de estar en los periodos de
vacaciones remuneradas, licencia por enfermedad o embarazo, licencia por parto.
A acudir al reglamento de trabajo para resolver un problema, poner una queja,
defenderse en una situacion confusa o simplemente como fuente de informacion
gue le permita ubicarse institucionalmente.
A ser tratado dignamente por sus superiores y este tipo de relacion debe estar
mediada dentro de los parametros establecidos segun la ley 1010 de acoso
laboral.

A que se le conceda la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva.
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Derecho a la libertad de realizacidon de trabajo suplementario.
Se pagara un salario digno
Los salarios y prestaciones abonados por una semana de trabajo estandar
habran de cumplir, como minimo, la normativa legal nacional o la normativa
industrial de referencia, la que fije los salarios y prestaciones mas altos. En
cualquier caso, los salarios habran de resultar siempre suficientes para cubrir
las necesidades basicas y disponer de ciertos ingresos discrecionales.
Se proporcionarda a todos los trabajadores informacion por escrito y
comprensible sobre sus condiciones de trabajo en relacién con los salarios
antes de aceptar el empleo y sobre los detalles de sus salarios durante el
periodo de pago en cuestion, cada vez que perciban su salario.
Las deducciones del salario como medida disciplinaria no estaran permitidas ni
tampoco se practicara ninguna deduccidn no prevista por la legislacion nacional
sin el consentimiento expreso del trabajador en cuestion. Todas las medidas
disciplinarias deberan registrarse.
Se respetara la libertad de asociacion y el derecho a las negociaciones
colectivas
Los trabajadores sin distincion alguna, tendran derecho a afiliarse o constituir
los sindicatos de su eleccion, asi como a negociar colectivamente.
El empleador adoptard una actitud tolerante hacia las actividades de los
sindicatos, asi como sus actividades organizativas.
Los representantes de los trabajadores no serdn discriminados y podran
desarrollar sus funciones representativas en el lugar de trabajo.
En aquellos casos en los que la ley restringiera el derecho a la libertad de
asociacion y a la negociacion colectiva, el empleador facilitara y no dificultara el
desarrollo de medios paralelos para asociarse y negociar libre e
independientemente.

Las condiciones de trabajo seran seguras e higiénicas.

Contar con un entorno de trabajo seguro e higiénico, teniendo presentes los

conocimientos preponderantes de la industria, asi como de cualquier peligro
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11.2.

especifico. Se tomaran las medidas necesarias para evitar accidentes y perjuicios
para la salud derivados del trabajo, asociados con él o que ocurrieran en el
transcurso del mismo, mediante la reduccion, en la medida de lo razonable, de
las causas de los peligros inherentes al entorno laboral.

Los trabajadores recibiran formacion con regularidad y por escrito en materia de
seguridad e higiene, la cual se repetira para trabajadores nuevos o reasignados.
Se proporcionara acceso a aseos limpios y a agua potable y, si fuera necesario,
a instalaciones sanitarias para almacenamiento de comida.

El alojamiento, cuando se proporcione, serd limpio y seguro y cumplirad las
necesidades basicas de los trabajadores.

Las horas extraordinarias seran voluntarias y se realizaran de forma responsable,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: el alcance, la frecuencia y las horas
trabajadas por cada trabajador de manera individual y la plantilla en su conjunto.
No deberan ocupar el lugar de un empleo habitual.

Los trabajadores contardn como minimo con un dia libre por cada periodo de
siete dias 0, cuando la legislacién nacional lo permita, dos dias libres por cada
periodo de 14 dias.

Deberes

Respeto y subordinacién a los superiores.

Respeto a sus compafieros de trabajo.

Procurar completa armonia e inteligencia con sus superiores y compaferos de
trabajo en las relaciones personales y en la ejecucién de labores.
Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de lealtad,
colaboracion en el orden moral y disciplina general de la empresa.

Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor
manera posible.

Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto
del respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.
Ser veridico en todo caso.

Recibir y aceptar las 6rdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el
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trabajo, el orden y la conducta en general, con su verdadera intencion que sea
en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en provecho propio y
de la empresa en general.

e Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo
jefe para el manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.

¢ Permanecer durante toda la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe
desempeiiar las labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al puesto
de trabajo de otro compariero o trasladarse del lugar sin autorizacién del superior
inmediato.

e Atender las indicaciones que el empleador haga por medio de carteles, circulares,
anuncios, instrucciones o procedimientos todos relacionados con el servicio.

¢ El conductor de vehiculo de la empresa esta obligado a presentar a la empresa
y mantener al dia todos los documentos requeridos para poder conducir.

e Es de obligatorio cumplimiento portar el uniforme de trabajo durante el horario de

labores de cada dia, su incumplimiento serd motivo de sancion disciplinaria.

12.Normas de comportamiento para los directivos y jefes de area

Los principales ejecutivos de APREHSI GROUP S.A.S., deben obrar de buena fe, con
lealtad y con la diligencia de una persona honorable. Sus actuaciones deben estar
orientadas a cumplir los intereses de la Compainiia, teniendo en cuenta los intereses
misionales, dando cumplimiento a los deberes establecidos en la norma que les sea

aplicable, en los estatutos y en el presente Codigo de Buen Gobierno.

En el cumplimiento de su funcion, los directores y jefes De Area deben:

e Cumplir y hacer cumplir en la institucion las disposiciones contenidas en el codigo
de comercio, normatividad de entidades de vigilancia y control del estado y los
estatutos de APREHSI GROUP S.A.S., relacionadas con deberes,

responsabilidades y funciones de los colaboradores.
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e Las inversiones financieras, y de todo orden deben estar precedidas por los
criterios de seguridad, proteccion, precio y rentabilidad adecuados

e Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social de la
IPS.

e Ejercer un liderazgo basado en valores sociales, morales, legales e
Institucionales, sin que dicho liderazgo vaya en contravia de los derechos
humanos y la normatividad legal vigente.

e Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas
a los diferentes 6rganos de control de la IPS, en especial la Revisoria Fiscal.

e Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

e Abstenerse de participar directamente o por interpuesta persona en interés
personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia con APREHSI
GROUP S.A.S. o en actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.

e Supervisar el cumplimiento y dar aplicacion a las disposiciones de gobierno
corporativo y ética de APREHSI GROUP S.A.S. adoptando los mecanismos
necesarios para el fortalecimiento de los mismos.

e Desempeiiar sus funciones de buena fe, de manera independiente, con la debida
diligencia, lealtad y cuidado, procurando siempre que sus decisiones sean en el
mejor interés de APREHSI GROUP S.A.S.

e Participar activamente en las reuniones de los Comités a los que pertenezcan,
conociendo y revisando por adelantado el material de estudio y analisis para las
reuniones.

e Promover la sana convivencia entre los empleados de APREHSI GROUP S.A.S.
fomentando un ambiente laboral favorable, con el fin de asegurar el bienestar de
los trabajadores en la organizacion.

e Rechazar toda conducta que atente contra la dignidad y cualquier acto de
discriminacion hacia los empleados y pacientes en razon de su sexo, raza,

religion, edad, discapacidad, origen, situacion social y politica.

13.Conflicto de interés
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En términos generales para la APREHSI GROUP S.A.S., se entendera por conflicto de
interés la situacion en virtud de la cual una persona en razon de su actividad o de su
cargo, se enfrenta a distintas alternativas de conducta o decision con relacion a sus
intereses personales o incompatibles entre si, con los de la compafiia, en actividades
personales, 0 en el trato con terceros, ya sean proveedores, contratistas, usuarios,
clientes u otros, de tal manera, que se afecte la libertad e independencia de la decision

por diferencias en los motivos de quienes intervienen en la relacion.

13.1. Situaciones Que Pueden Dar Lugar A Conflictos De Interés.

APREHSI GROUP S.A.S. confia en el compromiso, transparencia, buen criterio y la
buena fe de sus colaboradores, como elemento esencial para el manejo de sus asuntos
personales y profesionales y para el manejo de las situaciones que conlleven conflicto
de interés. En todo caso y a titulo meramente enunciativo, se identifican las siguientes
situaciones generadoras de conflicto de interés:

e Establecer a titulo personal empresas o negocios que desarrollen actividades
similares a las de la IPS o ser socio, empleado, administrador o asesor de las
mismas, salvo que se trate del cumplimiento de instrucciones dadas por la IPS
0 autorizaciones especiales de los representantes legales de la Compafiia.

e Realizar alguna inversion personal en una empresa, si dicha inversion pudiera
afectar o pareciera afectar, su capacidad de tomar decisiones imparciales y
objetivas en cuanto a negocios relacionados con la Empresa.

¢ Realizar o participar en negocios en los que la contraparte sea la IPS y en los
gue el colaborador tenga un interés personal o familiar. De la misma forma, la
participacion en empresas que tengan establecidos o busquen establecer
negocios con APREHSI GROUP S.A.S..

e Participar en la adquisicion, contratacion o decisiones de inversion de activos
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para la APREHSI GROUP S.A.S., cuando el funcionario, su conyuge o parientes
de éstos o empresas en las que éstos tengan participacion en el capital social,
sean los proveedores del respectivo activo. Los colaboradores de la Compafiia
en ningln momento podran obtener provecho de ninguna negociacion o acuerdo
gue vulnere los intereses de la Empresa.

e Los colaboradores de APREHSI GROUP S.A.S., no podran a titulo personal,
recibir dinero o comisiones, pues esta actividad puede promover una decision
sesgada.

e Acorde a los lineamientos de la Compafiia se permite realizar o aceptar
atenciones sociales normales dentro de la actividad habitual de las relaciones

internas y externas y que tengan como fin un objetivo Institucional definido.

13.2. Soluciéon De Conflictos

Cuando un empleado se encuentre ante una situacion en la cual se presentan dos
intereses contrarios, debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Debe revelar a su superior inmediato, la naturaleza y extension de cualquier
conflicto entre sus propios intereses o de los clientes.

e Si se presenta una situacion que pudiera ser considerada como conflicto de
interés ante una negociacion con personas o entidades vinculadas con quienes
efectan negocios en nombre de APREHSI GROUP S.A.S., bien sea por afinidad
0 consanguinidad, el colaborador debe informar a su superior inmediato y ésta
debera ser ejecutada por una persona diferente a aquella que presente el
conflicto de interés.

¢ APREHSI GROUP S.A.S., considera que los conflictos de interés deben ser
administrados y resueltos de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada
caso. Toda situacion que presente duda en relacion con la posible existencia de
un conflicto de interés debera atenderse como si éste existiera.

e Por regla general, todos los directivos y colaboradores que se encuentren frente

a un posible conflicto de interés o consideren que pueden encontrarse frente a
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uno, deberan informar de tal situacion, en forma inmediata, a su superior
jerérquico, y éste a su vez informara al siguiente nivel hasta llegar a alguno de
los miembros del Comité Directivo, quien informara al Comité Directivo en su
siguiente reunion, o antes si la situacion lo amerita.

e EIl Comité Directivo evaluara la existencia del eventual conflicto de interés y, en
caso de considerar que se esta ante el mismo, y determinard en cada caso

concreto la manera de administrar o solucionar el conflicto.

14.Politica De Seleccién De Personal

La Jefatura de Gestion Humana realiza los procesos de seleccion de personal, los
cuales seran prerrequisito en cualquier vinculacién para los diferentes cargos de la
APREHSI GROUP S.A.S., hasta los niveles de jefes de areas.
Los procesos de seleccion se inician con la definicibn de necesidades del area
correspondiente, asi como de la disponibilidad de recursos presupuéstales; para iniciar
el proceso de seleccion se debe tener en cuenta los siguientes parametros: Tipo de
contratacion, tiempo de duracion del contrato, perfil del cargo y competencias
requeridas (habilidades, conocimientos y aptitudes).
Todo proceso de seleccién debe contar como requisito minimo con una entrevista y la
aplicacién de una prueba psicotécnica; para la seleccion final, las apreciaciones del
candidato deben ajustarse al perfil del cargo. De igual manera debe preverse que el
candidato pueda desarrollar sus intereses profesionales y personales dentro de
APREHSI GROUP S.A.S.
El proceso de seleccidn finaliza con la seleccién de 2 o 3 hojas de vida que respondan
a los requerimientos del cargo. Cada jefe de area, correspondiente al proceso de
seleccién en curso, es responsable de la eleccion final del candidato.
e No habra discriminacion
No habra discriminacion a la hora de contratar, indemnizar, formar, promocionar, despedir
o jubilar por motivos de raza, casta, origen nacional, religién, edad, minusvalia, sexo,

estado civil, orientacion sexual o afiliacion sindical o politica.
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e No se permitird un trato inhumano o severo
Quedan prohibidos el abuso o los castigos de tipo fisico, la amenaza de abuso fisico o

acoso sexual o de otro tipo, asi como el abuso verbal u otras formas de intimidacion.

15.Manejo De Proveedores

Los proveedores son seleccionados mediante un proceso de evaluacion que contiene las
siguientes condiciones: Registro de Invima, Camara de Comercio, registro que evidencia
la certificacion en Buenas Practicas de Manufactura y evaluacion de costos en sus
productos, formulario SARLAFT. Siempre se tendrdn en cuenta tres cotizaciones para
definir el proveedor excepto aquellos medicamentos y/o insumos que son escasos en el
mercado Yy tienen un proveedor Unico.

Para la compra de un dispositivo médico o medicamento nuevo, se requiere
consentimiento del comité de farmacia y el aval técnico del comité cientifico, para
garantizar la seguridad del paciente.

La adquisicion de equipos médicos de alta complejidad, que obedezca a la actualizacion
tecnoldgica, a reposicion o a la apertura de nuevos servicios, debera canalizarse a través
del Director Médico; este en asocio con el Comité de compras, estudiara la alternativa
que mejor se acomode a las necesidades de la Compafiia, teniendo en cuenta aspectos
econdémicos, experiencia del proveedor, marca del equipo, desarrollo tecnologico,

instalacion, capacitacion y garantia.

16.Estrategias De Implementacion
Es compromiso de APREHSI GROUP S.A.S., difundir entre todos los funcionarios el
presente Codigo y evaluar periédicamente su conocimiento. Para ello ha establecido que
el profesional especializado sera el encargado de velar por la actualizacion, divulgacion,

cumplimiento y seguimiento de las disposiciones anotadas en el presente Codigo.

La difusion se realizara con las siguientes estrategias:
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e Publicar el documento en la plataforma documental del sistema de gestién de
calidad para conocimiento y consulta de todo el personal.
e Se debe presentar en la Induccién y Reinduccién Institucional. - Realizar Jornadas

de Capacitacion en el aula virtual.

17. Linea Etica

La Linea Etica de APREHSI es un espacio confidencial y seguro para denunciar cualquier
situacion que atente contra el Codigo de Etica e Integridad las politicas, los principios
y los valores de la Compaifiia.

La Linea Etica es administrada por Gestion Humana con los méas altos estandares de
independencia objetividad y confidencialidad buscando con esto la generacion de
confianza en los denunciantes.

El reporte de situaciones o aspectos irregulares no debe entrafiar miedos o temores por
lo que en ningun caso la Compafiia entablara represalias 0 acciones en contra de quien
con buena fe ha actuado en pro de una cultura ética.

Este canal esta destinado Unica y exclusivamente para la atencién de denuncias de
presuntas situaciones fraudulentas tales como malversacion de activos, reportes
fraudulentos o corrupcion, asi como las consultas relacionadas con dilemas éticos de
APREHSI GROUP.
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